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Chat: Vivienda social en el Estado de México 
 
 
10:45:00 [angelica quiroz] bueno como apoyo 
10:45:00 [Moderador] Buenos días, en unos momentos más estaremos charlando con el Lic. 
Gustavo Resendiz 
Director General del Instituto Mexiquense de la Vivienda Social, quién nos estará hablando 
acerca de este tema. 
10:45:37 [angelica quiroz] me podrias decir en donde lo puedo localizar 
10:45:45 [Juulio] pregunta? Por que no tienen pagina web, pero si promocionan un chat? 
10:45:48 [Lic. Gustavo Resendiz] buenos dias a todos de parte de lic. gustavo resendiz 
10:46:00 [angelica quiroz] o en donde puedo llemar 
10:46:17 [Lic. Gustavo Resendiz] la pagina esta en actualizacion actualmente 
10:46:17 [Juulio] Por que no tienen pagina web ? 
10:46:22 hola ha entrado a la sala 
10:46:22 [angelica quiroz] buenos diaas 
10:46:30 [Juulio] Lleva en actualización 2 meses .... 
10:46:49 [Lic. Gustavo Resendiz] la direccion de la oficina es en el km. 14.5 de la carretera 
toluca tenango del valle 
10:46:50 [hola] buenos días 
10:47:09 viridiana ha entrado a la sala 
10:47:09 [Moderador] Angelica: buenos días, si tienes alguna pregunta para el Lic. Resendiz 
te pido que la repitas 
10:47:21 [Lic. Gustavo Resendiz] el telefono de la direccion general es el 2765550 ext. 132 
10:47:25 [Juulio] www.edomex.gob.mx 
10:47:27 [ARACELI] ALGUIN ME PUEDE DECIR DE QUE SE TRATA LODE VIVIENDA SOCIAL 
10:47:44 [Juulio] www.edomex.gob.mx/imevis 
10:47:49 [hola] soy empleado del gobierno del estado y me gustaría adquirir una vivienda, que tipo 
de vivienda tengo derecho 
10:47:56 Juulio ha salido de la sala. 
10:47:58 [hola] y ante quien la tengo que gestionar? 
10:48:04 Julio ha entrado a la sala 
10:48:06 chip ha salido de la sala. 
10:48:13 HERME ha salido de la sala. 
10:48:15 VIRIDIANA ha entrado a la sala 
10:48:15 viridiana ha salido de la sala. 
10:48:17 [Ivan] buenos días Lic. Resendiz, me podría decir que es exactamente lo que hace su 
instituto??? 
10:48:17 [angelica quiroz] bueno e escuchado que hay unos casas que el gobierno construyo para 
peronas 
10:48:20 luis ha entrado a la sala 
10:48:24 [angelica quiroz] de escasos recursos 
10:48:26 Moderador ha salido de la sala. 
10:48:26 Moderador ha entrado a la sala 
10:48:37 [Julio] Sus programas no tienen difusión... como lo evitaran ? 
10:48:37 nenita ha entrado a la sala 
10:48:51 [Lic. Gustavo Resendiz] es la generacion de alternativas de vivienda econocmica 
para personas con bajos ingresos 
10:48:52 [angelica quiroz] me gustaria saber en donde o como puedo saber 
10:49:13 Byron ha entrado a la sala 
10:49:13 luis ha salido de la sala. 
10:49:23 [Byron] hola 
10:49:26 angelica ha entrado a la sala 
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10:49:26 angelica quiroz ha salido de la sala. 
10:49:41 alexa ha entrado a la sala 
10:49:41 nenita ha salido de la sala. 
10:49:42 [Byron] hola 
10:50:14 [Moderador] Estamos experimentando unos probelmas técnicos, les ofrecemos una 
disculpa. Ya los estamos resolviendo 
10:50:15 angelica ha salido de la sala. 
10:50:18 angelica ha entrado a la sala 
10:50:34 byron ha entrado a la sala 
10:50:34 Byron ha salido de la sala. 
10:50:41 [Ivan] hola 
10:51:11 GABY ha entrado a la sala 
10:51:42 Lic. Gustavo Resendiz ha salido de la sala. 
10:52:02 Lic. Gustavo Resendiz ha entrado a la sala 
10:52:50 [Julio] Lic. Gustavo Resendiz. disculpe los comentarios, pero este es el unico medio de 
hacerle saber lo mal que esta el IMEVIS 
10:52:52 Beto ha salido de la sala. 
10:52:53 [angelica] bueno y eso como funsiona 
10:53:28 [angelica] de alternativas de vivienda 
10:53:45 [Lic. Gustavo Resendiz] el objetivo del instituto es promover, programar y regular lo 
concerniente a la vivienda social y al suelo en el estado 
10:53:52 [Julio] Por ejemplo su servidor ha solicitado mil veces información relacionada a los 
padrones de apoyos 
10:54:07 [Julio] pero la UIPPE, jamas responde las peticiones 
10:54:19 [Julio] donde podria encontrar información relacionada 
10:54:43 [Julio] ya que en la actualidad no tienen sitio web desde hace 15 dias 
10:54:57 hola ha salido de la sala. 
10:54:57 alexa ha salido de la sala. 
10:55:55 [Lic. Gustavo Resendiz] el padron de beneficiarios se encuentra en disposicion en la 
pagina de transparencia 
10:56:06 [Julio] y pues la verdad he llamado hasta cansarme y es el dia que no tengo respuesta 
10:56:41 [Julio] claro, pero no contiene información de cuantos beneficiarios de escrituración 
existen por municipios 
10:57:01 GABY ha salido de la sala. 
10:57:08 [Lic. Gustavo Resendiz] las alternativas de vivienda dependen del ingreso y de la 
ubicacion donde se pretenda vivir 
10:57:13 [Ivan] Que programan? o como programan lo concerniente a la vivienda social? Es que no 
me dice mucho su respuesta Lic. Perdón pero sigo sin saber que hace el IMEVIS, me lo podría 
explicar un poco más, con ejemplos por favor para no perderme 
10:57:14 [Julio] en que mes y año fueron otorgadas 
10:57:56 [Julio] Por ejemplo la ciudadania debe de conocer los desarrollos con los que ustedes 
tienen algun convenio firmado 
10:58:14 [Julio] pero digame donde puedo consultar esa información 
10:58:24 [angelica] bueno y en donde podria ver lo del apoyo de la vivienda 
10:58:57 [Lic. Gustavo Resendiz] el imevis da apoyos para el mejoramiento de vivienda y pies 
de casa principalmente a las personas con ingresos inferiores a 3 salarios minimos y 
regulariza la tenencia de la tierra en propiedad privada 
10:59:50 [Lic. Gustavo Resendiz] en el modulo de informacion del instituto en el km. 14.5 de 
la carretera Toluca tenango del valle 
11:00:53 [angelica] bueno y no hay pagina de internet para saber 
11:01:01 [Ivan] Lic. donde puede encotrar esta informaciòn, ademàs de su Modulo, en Toluca o en 
Ecatepec por ejemplo? 
11:01:08 [angelica] un poco mas como funciona 
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11:01:26 [Julio] disculpe que insista con lo mismo, pero de nada sirve ir hasta el modulo de 
informacion del instituto en el km. 14.5 de la carretera toluca tenango del valle, si la persona que lo 
atiende solo llena un formato y dice que valorara la petición con su jefe 
11:01:50 [Lic. Gustavo Resendiz] los desarrollos en los cuales se tiene convenio son los 
desarrollos santa teresa 5 en el municipio de huehuetoca que son de vivienda de interes 
social progresiva es decir con precio inferior a 230 mil pesos aproximadamente 
11:02:47 [Julio] En Toluca dicen tener convenios con desarrolladores.. Me podria decir con cuales?
11:03:45 [angelica] buen pues gracias por su atencion y apoyo 
11:04:00 [Julio] Mejor a un, como un desarrollador puede firma un convenio con ustedes para 
beneficiar a la ciudadania de bajos recursos 
11:04:55 [Lic. Gustavo Resendiz] existen 12 delegaciones regionales del instituto para 
atender todo el estado 
11:05:02 [jessy] yo tengo un terreno y deseo construir como puedo obtener un apoyo para levantar 
mi vivienda y cual es el monto maximo? 
11:05:54 [Lic. Gustavo Resendiz] en Toluca no existen convenios firmados con 
desarrolladores 
11:06:26 [Julio] Lic. verificando su pagina de tranparencia 
http://transparencia.edomex.gob.mx/imevis/transparencia.htm identifico que no esta actualizada, y la 
foto no corresponde al modulo de atención 
11:07:03 21568 ha entrado a la sala 
11:07:39 [Ivan] Lic. y donde están las delegaciones que atienden exactamente?, quiero ir pero pues 
necesito dirección 
11:07:44 [Julio] estan jugando con nosotros !!! 
11:09:04 [Lic. Gustavo Resendiz] a Jessy le sugiero acudir al Instituto o a la delegacion mas 
cercana para evaluar su solicitud 
11:10:54 [Julio] y donde podemos consultar las direcciones de las delegaciones regionales ? 
11:12:09 [Lic. Gustavo Resendiz] Ivan si me proporciona su correo le envio el listado de la 
direccion de las delegaciones 
11:12:36 21568 ha salido de la sala. 
11:13:31 [Lic. Gustavo Resendiz] ponemos a su consideracion el correo electronico de la 
Direccion General para enviarles la informacion que requieran imevisdg@hotmail.com 
11:15:29 FELIX ha entrado a la sala 
11:15:34 [angelica] bueno otra pregunta no se si hay sepan a que lugar devo de acudir para 
preguntar lo de prepa abierta un unico examen 
11:15:41 [Ivan] ok, gracias Lic. le estaré escribiendo en unos momentos, pero entonces estoy 
entendiendo que no tienen impresos, o página o lugar físico donde enterarse de los apoyos de su 
Instituto? 
11:16:00 [jessy] no tienen una pagina web donde podamos ver la direccion de sus modulos o 
delegaciones? 
11:16:47 [Lic. Gustavo Resendiz] le recomiendo consultar la pagina de la Secretaria de 
Educacion en la pagina del Gobierno del Estado 
11:17:06 [Moderador] Angelica te pido que llames al Centro de Atención Telefónica 01 800 
696 96 96 ò 070 en el valle de Toluca para tu pregunta 
11:17:18 [angelica] ok gracias 
11:17:23 ALIS ha entrado a la sala 
11:17:35 FELIX ha salido de la sala. 
11:17:43 [Moderador] Angelica te recuerdo que el tema del chat es Vivienda Social en el 
Estado de México, te pido hagas preguntas relacionadas con el tema. 
11:17:45 [Lic. Gustavo Resendiz] la pagina web del instituto se encuentra en actualizacion y 
se estima estara disponible en 10 dias habiles 
11:19:39 [Lic. Gustavo Resendiz] Si tenemos impresos y oficinas en la carretera Toluca 
Tenango del Valle en el Km 14.5, adicionalmente tenemos impresos que le podemos entregar
11:20:11 [Ivan] Lic. y de máximo cuanto dinero es el apoyo que dan para una vivienda? 

http://transparencia.edomex.gob.mx/imevis/transparencia.htm
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11:20:47 jocabeth ha entrado a la sala 
11:20:47 angelica ha salido de la sala. 
11:21:04 [ALIS] TIENEN EN ESTE ALGUN PROGRAMA PARA ADQUIRIR UNA VIVIENDA DE 
INTERES SOCIAL 
11:21:48 [jocabeth] bueno tengo un terreno en el estado de morelos y por el permiso quiero 
construir no saben cuanto se tiene que pagar 
11:22:00 [ALIS] ESTE PROGAMA ES SOLAMENTE PARA TRABAJADORES DEL GOBIERNO 
11:22:45 [Ivan] Pero por la cantidad de casas que se necesitan y por la cantidad de personas que 
ganan menos de 3 salarios mínimos, es como para que tuvieran las delegaciones bien identificadas, 
creo que hay mucha gente que ni esta enterada de la existencia del instituto, eso es muy malo 
11:24:01 [ALIS] MI HERMANA VIVE EN LOS EJIDOS DE SAN LORENZO TEPALTITLAN, NO 
ESTAN PAVIMENTADAS LAS CALLES, LE PUEDEN AYUDAR CONMATERIAL 
11:25:01 [Lic. Gustavo Resendiz] el apoyo no es con recursos liquidos para la adquisicion de 
vivienda se otorgan materiales para autoconstruccion de un pie de casa 
11:26:27 Areas protegida ha entrado a la sala 
11:26:29 Albarrán ha entrado a la sala 
11:27:01 [Lic. Gustavo Resendiz] no existen por el momento programas del Imevis para 
trabajadores del Gobierno 
11:27:17 [AlbarrÃ¡n] Alguien puede guiarme por favor para revisar becas para alumos de 
secundaria 
11:27:56 [Julio] http://transparencia.edomex.gob.mx/imevis/transparencia.htm 
11:27:58 [Lic. Gustavo Resendiz] Julio le recomiendo entrar directamente por la pagina web 
del Gobierno 
11:28:21 [Julio] muestra que la ultima fecha de actualizacion es de hace 15 dias 
11:28:34 [Julio] y la foto no corresponde al modulo 
11:28:44 [Julio] por que pasa esto? 
11:29:05 [Julio] la verdad no queremos pensar que nos miente 
11:29:15 [Julio] http://transparencia.edomex.gob.mx/imevis/transparencia.htm 
11:29:35 [Lic. Gustavo Resendiz] la pavimentacion de calles no es competencia del Imevis 
11:29:52 [Julio] el compromiso que establecio de que el sitio web institucional del imevis 
11:30:00 [ALIS] HOLA YO TENGO INFONAVIT, PERO LAS CASAS QUE HE VISTO SON MUY 
CARAS, ANTRIORMENTE AURIS OFERTABA VIVIENDAS COMO LAS DE LA CRUZ COMALCO, 
QUE HACE AHORA EL IMEVIS 
11:30:00 [Julio] estara disponible en 10 dias 
11:30:16 Ivan ha salido de la sala. 
11:30:30 joan ha entrado a la sala 
11:30:30 Moderador ha salido de la sala. 
11:30:40 joan ha salido de la sala. 
11:30:49 [Julio] pero de verdad? 
11:30:54 Moderador ha entrado a la sala 
11:31:00 [Lic. Gustavo Resendiz] Julio, La pagina de transparencia se actualiza 
mensualmente 
11:31:03 joan ha entrado a la sala 
11:31:26 [Julio] perdon, pero la foto no se ha actualizado 
11:31:37 [Julio] cuanto tienen en la nueva ubicacion 
11:31:38 [Lic. Gustavo Resendiz] Si Julio 
11:31:40 [Julio] más de un mes 
11:31:52 Areas protegida ha salido de la sala. 
11:32:06 [Julio] en relación a los programas de vivienda que ofertaban en su sitio web 
11:32:29 Ivan ha entrado a la sala 
11:32:31 [Julio] y que hacen mención en el sitio de transparencia 
11:32:56 Albarrán ha salido de la sala. 
11:33:02 [Julio] existe un error 



 
 

Chat: Vivienda social en el Estado de México 
Fecha: 30 de enero de 2008 
http://www.edomex.gob.mx 
 

5

11:33:06 [Julio] 2853 ASESORIA A DESARROLLADORES Y H. H. AYUNTAMIENTOS 
11:33:26 [Julio] http://serviciosbat.edomexico.gob.mx:7777/tramites/tramites?forma=lista 
11:33:38 [Julio] debido a que no son los mismos 
11:34:11 HERME ha entrado a la sala 
11:34:34 [ALIS] HACE COMO DOS AÑOS QUE FUI AL IMEVIS Y NO FUNCIONA, NO SIRVE DE 
NADA 
11:34:49 [Lic. Gustavo Resendiz] Alis actualmente se trabaja en algunos modelos economico 
financieros para la produccion de vivienda social en un esquema de asociacion 
11:34:59 byron ha salido de la sala. 
11:35:11 [HERME] QUE ES LA VIVIENDA SOCIAL?, 
11:35:25 [joan] Lic. he leido el resto de la conversación y con todo respeto Lic. Resendiz no es 
posible que usted siendo el director general del IMEVIS no sepa donde están las delegaciones de 
su instituto, o que no las quiera decir, además de que por la importancia de la vivienda en México, 
no es posible que su instituto no tenga información a la mano de los que pudieran necesitarla, es no 
habla muy bien del instituto que usted dirige. 
11:35:33 ARACELI ha salido de la sala. 
11:35:46 byron ha entrado a la sala 
11:36:14 byron ha salido de la sala. 
11:36:25 byron ha entrado a la sala 
11:36:31 [ALIS] TALVEZ ESTEN TRABAJANDO EN ELLO, PERO SE TARDAN DEMASIADO, FUI 
HACE DOS AÑOS A INVESTIGAR Y APENAS ESTAN TRABAJANDO EN UN MODELO BUENO 
11:36:33 [Julio] en relación a las VENTAS DE LOTES CON Y SIN SERVICIOS, VIVIENDA 
PROGRESIVA, PIES DE CASA Y DEPARTAMENTOS, como recuperan su cartera vencida y los 
mas importante donde puedo consultar esa informacion 
11:36:41 Diana ha entrado a la sala 
11:36:45 [HERME] A QUIEN SE SOLICITAN LOS APOYOS PARA LA VIVIENDA 
11:38:06 [Diana] hola alguien sabe que dia va ha estar el modulo de licencias en metepec? 
11:38:12 [Lic. Gustavo Resendiz] Joan si gusta enviarnos un correo a imevisdg@hotmail.com 
se le proporcionara el listado con la direccion de las delegaciones, en concreto cual le 
interesa 
11:38:33 [Julio] Con todo respeto deberia reestructurar el IMEVIS ensu totalidad 
11:38:49 [Julio] ya que la gente lo ha convertido en un dinosaurio 
11:39:12 [Julio] que solo tiene un alto costo de mantenimiento nominal 
11:39:21 [Julio] y que realmente no sirve para nada 
11:39:41 [Julio] perdon por la sinceridad 
11:40:07 [joan] pues de entrada quisiera saber cuales hay, donde estan, para saber cual es la que 
mas me acomoda. Por que no están publicadas la direcciones Lic. Resendiz? 
11:40:10 ARQ. HDEZ ha entrado a la sala 
11:40:26 HERMI ha entrado a la sala 
11:40:56 [Diana] hola aqui me podrian indicar que va a estar el molulo de licencias de conducir en 
metepec 
11:41:09 [Lic. Gustavo Resendiz] julio me da gusto que estes tan interiorizado del imevis, por 
lo cual tambien estaras enterado sobre el proceso de reingenieria del instituto 
11:41:21 [Julio] no !! 
11:41:23 Magda ha entrado a la sala 
11:41:33 [Julio] la gradeceria me explicara 
11:41:46 [joan] Lic. a lo mejor fui muy insicivo pero pues uno como ciudadano quiere que las cosas 
funcionen como deben, sobre todo las del gobierno 
11:42:19 [Lic. Gustavo Resendiz] Joan en donde vive para proporcionarle la informacion 
concreta 
11:43:24 KARINA ha salido de la sala. 
11:43:37 [Moderador] Diana te pido que te comuniques al Centro de Atención Telefónica 01 
800 696 96 96 Resto del 
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estado o 070 en el valle de Toluca, ahí te podrán resolver tu duda 
11:44:04 [Lic. Gustavo Resendiz] Joan, comparto plenemente tu opinion, como ciudadanos 
tenemos el derecho a conocer plenamente sobre el funcionamiento de nuestras instituciones
11:44:31 dulc ha entrado a la sala 
11:44:46 [Diana] Mil gracias 
11:45:01 [Julio] y por que no sabemos como recuperan su cartera 
11:45:27 [Julio] y mejor aun, en que emplean lo recuperado 
11:45:27 [Lic. Gustavo Resendiz] las direcciones de todas las delegaciones estan disponibles 
en la pagina de transparencia http://transparencia.edomex.gob.mx/imevis/transparencia.htm 
11:45:32 ADRIANA ha entrado a la sala 
11:45:32 HERMI ha salido de la sala. 
11:45:58 [Magda] Hola buen día! Vivo en el municipio de Atizapan de Zaragoza y desde que inicio 
este nuevo gobierno tengo la duda: 
11:46:01 hector ha entrado a la sala 
11:46:07 [Julio] en que apartado esta la direccion de las delagaciones 
11:46:10 [Julio] ? 
11:46:53 [Lic. Gustavo Resendiz] Julio Esta en el apartado de quienes somos Directorio 
11:47:14 [Magda] Se tienen ya algunos proyectos para las madres soltera y se que se esta dando 
apoyo pero habemos algunas que necesitamos vivienda y efectivamente estamos solas en esto hay 
algun plan de ayuda para nosotras? 
11:47:40 [Lic. Gustavo Resendiz] Magda cual es la duda 
11:48:04 [Julio] gracias 
11:48:07 [Julio] ya lo encontre 
11:48:21 [Julio] que diferencia de trato 
11:49:23 [VIRIDIANA] DIANA LA OFICINA DE LICENCIAS SE ENCUENTRA EN EL CENTRO 
ADMINISTRATIVO DE TOLUCA, DA UNA ATENCIÓN DE 9:00 A 4:00 
11:49:44 chip ha entrado a la sala 
11:50:18 [Lic. Gustavo Resendiz] Magda, le sugiero se dirija al Consejo Estatal de la Mujer y 
Bienestar Social que tiene una oficina en el Crosa de Naucalpan 
11:50:20 [Moderador] Magda, te pido acudas a la página del Consejo Estatal de la Mujer 
http://www.edomex.gob.mx/portal/page/portal/cemybs para esa información, o llames al 
telefono 01 (722) 213-89-15 o escribas a imem@edomexico.gob.mx ahí te podrán dar la 
informacíón que necesitas 
11:50:46 dulc ha salido de la sala. 
11:51:06 luis ha entrado a la sala 
11:51:06 byron ha salido de la sala. 
11:51:18 ADRIANA ha salido de la sala. 
11:51:49 hector ha salido de la sala. 
11:52:07 [Moderador] Magda tambien puedes llamar al Centro de Atención Telefónica 01 800 
696 96 96 para pedir información 
11:52:51 [Magda] muchas gracias Lic. Resendiz. Espero que se sigan dando estos foros de 
atención pues muchas veces no tenemos otros medios de comunicación aunque por lo visto hay 
mas quejas que sugerencia. Saludos 
11:54:05 [VIRIDIANA] LIC. RESENDIZ, MUY BUENAS TARDES, QUIERO PREGUNTARLE 
CUALES SON LOS REQUISITOS PARA QUE EL INSTITUTO, APOYE A LA CIUDADANÍA A 
REGULARIZAR SUS PREDIOS EN EL ESTADO DE MÉXICO, TENGO ENTENDIDO QUE ESTA 
INSTITUCIÓN APOYA EN ESTE SENTIDO A LA CIUDADANÍA? 
11:54:29 ARQ. HDEZ ha salido de la sala. 
11:54:37 [Julio] por que en el marco juridico faltan ligas en la "ley Reglamento del Impuesto Sobre 
la Renta" y "Reglamento del Impuesto al Valor Agregado" 
11:55:01 Diana ha salido de la sala. 
11:55:06 [Julio] al igual en Manual de Operación del Sistema Estatal de Quejas y Denuncias. 
11:55:25 [Moderador] Magda: el Centro de Servicios Administrativos de Naucalpan esta en 
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Mexicas 63, 1er Piso, Puerta 201, Col. Sta Cruz Acatlan 
11:55:45 24476 ha entrado a la sala 
11:56:30 [ALIS] ME PUEDE DECIR CON QUE PROGRAMAS CEUNTAN EN ESTE MOMENTO 
11:56:42 [Julio] Lic. con todo respeto deberia de verificar en el marco juridio del sitio web de la ley 
de transparencia 
11:57:11 [Julio] los faltantes de ligas 
11:57:51 [Lic. Gustavo Resendiz] Viridiana los requisitos para regularizacion, son el que el 
uso del suelo sea Habitacional, de regimen de propiedad privada, que cuente con un 
documento que acredite la propiedad, pago de impuesto predial y de traslado de dominio y 
que no se encuntre dentro del regimen ejidal y contar con los certificados que expide el 
Registro publico de la propiedad de no inscripcion, de inscripcion o de libertad de gravamen 
para determinar la via para regularizar 
11:58:39 [VIRIDIANA] julio puedes entrar a la pag. de gobierno del estado de méxico el cual tiene 
una pestaña exclusiva para quejas y denucias 
11:58:49 joan ha salido de la sala. 
11:59:30 [Lic. Gustavo Resendiz] Alis tenemos operando el programa de Piso Firme, de 
escrituracion y regularizacion 
12:00:14 [HERME] LIC. RESENDIZ que apoyos podemos obtener en el municipio de Tejupilco en 
relacion a la vivienda y en donde? 
12:01:00 [Julio] viridiana, de que sirve la queja, si cuando la turnan al IMEVIS solo la archivan 
12:01:16 Ivan ha salido de la sala. 
12:01:22 24476 ha salido de la sala. 
12:01:36 75343 ha entrado a la sala 
12:02:34 [ALIS] COMO SE PUEDE ESCRUTURA UN PREDIO QUE ESTA DENTRO DE UN 
EJIDO 
12:02:37 .... ha entrado a la sala 
12:02:53 MARY ha entrado a la sala 
12:03:56 [Lic. Gustavo Resendiz] se puede brindar el apoyo de Piso Firme, Regularizacion y 
escrituracion, la delegacion regional se encuentra en privada de la huerta Sin numero c. p. 
51400 en la colonia centro del municipio de Tejupilco con telefono (724) 2677435 
12:04:51 [Moderador] Les recordamos que el Lic. Gustavo Resendiz está respondiendo 
nuestras preguntas acerca de la vivienda social en el Estado de México. Invitamos a los 
usuarios a preguntar acerca de este tema al Director del IMEVIS el Lic. Gustavo Resendiz 
12:04:54 [Lic. Gustavo Resendiz] Alis para regularizar un predio de regimen ejidal le sugiero 
se dirija a la Corett o a la Procuraduria Agraria 
12:06:17 [Julio] Lic. solo le pido que cumpla el compromiso que establecio en este medio "El sitio 
web sera publicado en 10 dias" 
12:06:33 .... ha salido de la sala. 
12:06:43 herminia ha entrado a la sala 
12:06:56 [Julio] sera el martes 12 de febrero del 2008 
12:07:04 [Julio] estamos deacuerdo 
12:07:07 [Julio] Lic. solo le pido que cumpla el compromiso que establecio en este medio "El sitio 
web sera publicado en 10 dias" 
12:07:08 orion ha entrado a la sala 
12:07:08 ADRY ha entrado a la sala 
12:07:12 75343 ha salido de la sala. 
12:07:22 Moderador ha salido de la sala. 
12:07:22 Moderador ha entrado a la sala 
12:07:36 roberto ha entrado a la sala 
12:07:44 [herminia] Lic. Resendiz, me da gusto saludarle, quisiera saber si en lerma existe algun 
apoyo para la adquisición de vivienda 
12:08:15 MARY ha salido de la sala. 
12:08:15 Magda ha salido de la sala. 
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12:08:30 [roberto] En el programa piso firme cuántas acciones se tienen previstas y dónde? 
12:08:47 estela ha entrado a la sala 
12:09:30 [roberto] Cuáles son los criterios y requisitos para los apoyos de piso firme 
12:09:30 [orion] ¿En zumpango cuantas viviendas pretenden construir? 
12:09:30 [HERME] gracias por la información, otra pregunta se puede escriturar una vivienda que 
se encuentre en un ejido? 
12:10:18 [Julio] Lic en el sitio web de transparencia, en el apartado de "como lo hacemos" existe el 
rubro "programa de trabajo" en el cual existe una liga "Sectoriales y Regionales", como es 
costumbre NO FUNCIONA 
12:10:40 [Lic. Gustavo Resendiz] Herminia para vivienda con un valor inferior a los 300 mil 
pesos existen subsidios federales para la adquisicion que se pueden gestionar con la 
instancia o banco que otorgue un credito, para informacion adicional le invito a establecer 
comunicacion con el Ing. Andres Romo Becerril, Subdirector de Vivienda con telefono 
2765550 Ext. 121 
12:10:41 [estela] buenas Tardes Lic Resendiz quuieiera ver si los trabajadores de gobierno tienen 
el apoyo para comprar una vivienda 
12:10:58 [Julio] Lic en el sitio web de transparencia, en el apartado de "como lo hacemos" existe el 
rubro "programa de trabajo" en el cual existe una liga "Sectoriales y Regionales", como es 
costumbre NO FUNCIONA 
12:11:03 [ALIS] SOMOS MUCHA PERSONAS QUE ESTAMOS INTERESADAS EN LA 
ADQUISICION DE VIVIENDAS ECONOMICAS PERO NO EXITES NINGUN PROGRAMA HASTA 
LA FECHA SEGIREMOS ESPERANDO 
12:11:43 aromero ha entrado a la sala 
12:11:57 jocabeth ha salido de la sala. 
12:12:05 [Lic. Gustavo Resendiz] Roberto el programa piso firme contempla ejecutar 60 mil 
acciones de sustitución de pisos de tierra por pisos de concreto en 60 municipios del Estado 
durante el periodo 2007 2011 
12:13:15 [Lic. Gustavo Resendiz] Estela el Issemym otorga creditos a trabajadores del estado 
para adquisicion o mejoramiento de vivienda 
12:13:27 chumacero ha entrado a la sala 
12:13:52 [Lic. Gustavo Resendiz] Herme para escriturar en ejido le sugiero acudir a la Corett 
o a la procuraduría agraria 
12:15:07 [HERME] Gracias 
12:15:17 [estela] muchas gracias 
12:15:20 pablo wblester arellano castañon ha entrado a la sala 
12:15:23 estela ha salido de la sala. 
12:15:51 [Lic. Gustavo Resendiz] Roberto los criterios y requisitos para piso firme son el 
habitar en una vivienda con piso de tierra en zonas de alta y muy alta marginacion del estado 
con ingresos inferiores a 3 salarios minimos en los 60 municipios considerados en la politica 
integral de combate a la pobreza 
12:17:25 cleo ha entrado a la sala 
12:17:43 [ALIS] EL PROGRAMA PISO FIRME APLICA PARA UNA CASA QUE ESTA 
CONTRUIDA EN UN EJIDO 
12:17:55 sandi_mflores79@hotmail.com ha entrado a la sala 
12:17:58 [roberto] Cuáles son las carácterísticas del apoyo de piso firme? 
12:18:12 [HERME] Lic. Resendiz: para poder gestionar los apoyos para la vivienda es necesario 
que se presente el interesado o podemos solicitarlos por intermediarios 
12:18:56 [Lic. Gustavo Resendiz] Alis si aplica el programa piso firme en ejido 
12:19:04 chumacero ha salido de la sala. 
12:19:04 [cleo] quisiera informacion en la adquisicion de vivienda 
12:19:37 [Lic. Gustavo Resendiz] Herme para solicitar apoyos para vivienda son a titulo 
personal 
12:19:39 codigi financiero ha entrado a la sala 
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12:20:27 [Lic. Gustavo Resendiz] Cleo le sugiero establecer comunicacion con el Ing. Andres 
Romo Becerrril al telefono 2765550 ext. 121 
12:20:42 [Julio] Lic en el sitio web de transparencia, en el apartado de "como lo hacemos" existe el 
rubro "programa de trabajo" en el cual existe una liga "Sectoriales y Regionales", como es 
costumbre NO FUNCIONA 
12:21:11 [cleo] gracias 
12:22:40 [sandi_mflores79@hotmail.com] me podria dar información sobre programas de casas 
de interes social 
12:23:31 [ALIS] SE PUEDE SOLICTAR APOYO PARA LA MEJORA DE UNA CALLE 
12:23:40 cleo ha salido de la sala. 
12:23:41 pablo wblester arellano castañon ha salido de la sala. 
12:24:20 [Lic. Gustavo Resendiz] Julio le sugiero acudir al Instituto para atenderlo 
personalmente el telefono es 2765550 ext. 132 
12:24:44 orion ha salido de la sala. 
12:24:54 [Lic. Gustavo Resendiz] Sandi en que Municipio 
12:25:16 codigi financiero ha salido de la sala. 
12:25:22 [Lic. Gustavo Resendiz] Alis no es competencia del Imevis mejorar calles 
12:25:29 [sandi_mflores79@hotmail.com] en metepec 
12:25:47 Cristian Jimenez ha salido de la sala. 
12:25:47 Julio ha salido de la sala. 
12:28:27 sandi_mflores79@hotmail.com ha salido de la sala. 
12:28:37 [Lic. Gustavo Resendiz] por el momento en metepec por el costo del suelo no se 
tienen considerados considerar opciones, le sugiero establecer contacto con el area de 
vivienda del Instituto en el telefono 2765550 ext. 121 
12:31:00 [Lic. Gustavo Resendiz] para busqueda de vivienda cerca de su municipio les 
sugiero ingresen a www.micasa.gob.mx 
12:32:01 [roberto] Muchas gracias 
12:32:34 Diana ha entrado a la sala 
12:32:55 [Moderador] En diez minútos darémos por concluido nuestro chat, invitamos a los 
usuarios a realizar una última pregunta. 
12:33:45 Rosa ha entrado a la sala 
12:34:58 [Rosa] que programas de vivienda tienen en los municipios y cuáñes? 
cualquier duda 
12:37:15 [Lic. Gustavo Resendiz] si tenemos el fondo de fomento a la vivienda con 25 
municipios para realizar acciones de mejoramiento y ampliacion de vivienda con una 
inversion conjunta de 28 millones de pesos entre los que destacan 
12:37:28 roberto ha salido de la sala. 
12:38:52 salvador cacho ha entrado a la sala 
12:39:06 [Lic. Gustavo Resendiz] Les agradezco a todos los participantes de este chat y me 
reitero a sus ordenes en el telefono (722)2765550 ext. 132 y correo electronico 
imevisdg@hotmail.com buenas tardes 
12:39:50 [Rosa] Cual es la inversión piso firme? 
12:40:01 [HERME] Lic. Resndíz, podemos dirigirnos personalmente con usted para gestionar los 
apoyos para la vivienda ya que si lo hacemos en nuestro municipio no le dan seguimiento a las 
solicitudes 
12:40:15 [salvador cacho] quiero saber si hay algun apoyo para remodelacion o amplacion de la 
vivienda parecido al del 
gobierno federal 
12:40:37 [Moderador] Agradecemos al Lic. Gustavo Resendiz Director General del Instituto 
Mexiquense de Vivienda Social, el haber contestado puntualmente a las preguntas de 
nuestros usuarios, y los invitamos a seguir usando los foros, blogs y los pròximos chats que 
tendremos en el portal de Internet del Gobierno del Estado de Mèxico. 
12:41:03 [Lic. Gustavo Resendiz] Rosa la inversion de piso firme es de 288 millones de 
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pesos. 
12:41:08 [Rosa] Gracias, buenas tardes 
12:41:20 [Moderador] A los usuarios que todavía tienen preguntas, les suplicamos 
comunicarse con el Lic. Resendiz al correo electronico que ha destinado para ello. 
12:41:33 [Moderador] Hasta una próxima ocasión. 
12:41:44 Lic. Gustavo Resendiz ha salido de la sala. 
12:41:57 [HERME] gracias 
12:42:11 Lic. Gustavo Resendiz ha entrado a la sala 
12:43:01 aromero ha salido de la sala. 
12:43:11 [Lic. Gustavo Resendiz] a Herme las puertas de la direccion general estan abiertas 
para todos los ciudadanos, buenas tardes 
12:45:01 [Lic. Gustavo Resendiz] Salvador serian a traves de los fondos de fomento de los 
municipios, favor de establecer contacto con los delegados regionales segun la region que 
les corresponda, buenas tardes. 
 


