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Chat: "Viaducto Bicentenario"

10:05:02 Usuario ha entrado a la sala

10:05:46 [system] Buenos dias. A las once de la mafiana comenzaré nuestra charla acerca del Viaducto
Bicentenario. Bienvenidos.

10:06:35 ha entrado a la sala

10:06:46 ha salido de la sala.

10:06:59 norteco ha entrado a la sala

10:08:29 [norteco] ajaua

10:08:50 LEGISTEL ha entrado a la sala

10:10:31 Usuario ha salido de la sala.

10:11:47 Marianita ha entrado a la sala

10:12:01 [Marianita] Buenos dias a todos!

10:13:12 Bolsa de Trabajo de las ORES ha entrado a la sala
10:14:08 LEGISTEL ha salido de la sala.

10:14:58 gacetas ha entrado a la sala

10:18:48 Bolsa de Trabajo de las ORES ha salido de la sala.
10:19:36 YARI ha entrado a la sala

10:19:53 ivan ha entrado a la sala

10:20:06 [system] Buenos dias, en unos momentos mas estaremos charlando con la Ing. Ma. Teresa
Hernandez Montes Directora de Operacion del Sistema de Autopistas Aeropuertos, Servicios Conexos
y Auxiliares del Estado de México de la Secretaria de Comunicaciones, quien nos estara hablando
acerca del Viaducto Bicentenario. Bienvenidos

10:20:55 [ivan] buenos dias en mi col no hay servicio electrico desde ayer afectando tambien el servicio de
agua y tel que podemos hacer

10:21:57 YARI ha salido de la sala.

10:22:10 [system] Ivan: Teléfono 071 para informar de irregularidades en el servicios de Luz y Fuerza.
Informacion para Usuarios del Servicio de Energia Eléctrica del Estado de México http://j.mp/35MUfe
10:22:20 YARI ha entrado a la sala

10:22:47 [ivan] pero el edo no esta haciendo nada para tratar de agilisar esas fallas

10:22:57 gacetas ha salido de la sala.

10:25:01 [YARI] YARI ESTA EN CONTACTO

10:26:19 YARI ha salido de la sala.

10:26:48 JuanC ha entrado a la sala

10:26:51 MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES ha entrado a la sala

10:28:52 ARTURO ha entrado a la sala

10:29:26 tenencia vehicular ha entrado a la sala

10:30:26 [JuanC] ya empez6?

10:30:30 [MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Muy buenos dias. Bienvenidos al chat de la
Secretaria de Comunicaciones a través del SAASCAEM. Sera un gusto atender sus comentarios.
10:30:31 actas de nacimiento ha entrado a la sala

10:30:36 becas ha entrado a la sala

10:30:43 ivan ha salido de la sala.

10:30:43 actas de nacimiento ha salido de la sala.

10:30:58 [Marianita] buenos dias

10:30:59 [norteco] Cuando va a estar terminado el viaducto?

10:31:03 becas maestria ha entrado a la sala

10:31:34 [JuanC] ¢Ing.po que lo atiende una empresa privada?

10:31:36 [becas maestria] hola

10:31:50 [MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Se tiene programado que esté concluido en su

totalidad en agosto del 2010
10:32:08 JOSE ha entrado a la sala
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10:32:08 ARTURO ha salido de la sala.
10:32:15 5555 ha entrado a la sala

hola

hola

[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] El Gobierno del Estado de México considera
diversas opciones para construir infraestructura algunas de las cuales permiten el acceso de inversion
privada como es este caso.

como puedo consultar el estatus de mi licencia de conducir
[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Hola

¢cual es el promedio del costo por kilometro g un usuario va a pagar?
?
10:34:51 tenencia vehicular ha salido de la sala.
Los habitantes de Toluca que viajan ocasionalmente a esa zona y quieren usarlo por una
sola ocasion, que pueden hacer??
10:35:53 becas ha salido de la sala.
[system] 5555: entra a la Secretaria de Transporte http://www.edomex.gob.mx/transporte y del
lado derecho hay un botdon que dice Autenticidad de Licencias, da clic ahi
10:37:27 becas maestria ha salido de la sala.
10:37:56 MARI ha entrado a la sala
10:37:58 JOSE ha salido de la sala.
Ing. por que hay que tener tarjeta de credito? te recargan automaticamente? no es mejor el
prepago??
HOLA
HOLA ME PODRIAN DAR INFORMACION SOBRE LOS PRESTAMOS EN LOS BANCOS
QUE VA PASAR CON LAS PERSONAS QUE DEVER RECIBOS DE LUZ ATRASADOS
10:39:27 Usuario ha entrado a la sala
O EN QUE LUGAR SE PUEDE IR A PEDIR EL RECIBO DE LUZ

[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Esta via esta controlada por medio de sistemas
electrénicos de cobro por lo que los usuarios no frecuentes deben evaluar la conveniencia de contar
con el tag para transitar en la misma. De no contar con este dispositivo, existe la alternativa de
transitar por periférico para el mismo recorrido

QUE A MI NO ME LLLEGO

y como me pueden corregir en el sistema el afio de mi comioneta pues en el sistema me
aparece como 2004 y en realidad es 2000
[system] MARI: Te sugiero que marques el tel 0716 ingreses a esta liga http://j.mp/35MUfe ahi
puedes encontrar quien te informe
[system] 5555: Te pido que llames al 01800 696 9696, ahi te pueden decir donde acudir y que
tienes que hacer
Y TAMBIEN LAS BECAS PARA ESCUELAS PUBLICAS CUANDO SALE LA
CONVOCATORIA
[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] No es obligatorio contar con tarjeta de crédito, En
los centros de atencién se puede utilizar otro medio para efectuar el pago. Cuando se utiliza la tarjeta
de crédito si es posible efectuar recargas automaticas
GRACIAS

[system] MARI: La publicacion de la convocatoria de becas publicas es el dia 16 de octubre
2009 en el apartado de AVISOS de este mismo portal
10:42:45 declaranet ha entrado a la sala

[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Seguimos a su disposicion
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10:43:23 [norteco] entonces si es como prepago? yo recargo el TAG con lo que voy a consumir?

10:44:00 [JuanC] Cuantos km abarca la construccion?

10:44:25 MARI ha salido de la sala.

10:44:34 CRIS ha entrado a la sala

10:44:59 [CRIS] HOLA

10:45:14 secretaria del trabajo ha entrado a la sala

10:45:40 secretaria del trabajo ha salido de la sala.

10:45:41 205B15203 ha entrado a la sala

10:45:48 secretaria del trabajo ha entrado a la sala

10:46:11 [system] Buenos dias a los usuarios que recien entran al chat, les recordamos que la Ing. Ma.
Teresa Hernandez esta hablando con nosotros acerca del Viaducto Bicentenario. Invitamos a los
usuarios a preguntar acerca de este tema.

10:46:12 |[CRIS] ALGUIEN ME PUEDE DAR INFORMACION DE COMO PUEDO INGRESAR AL HOSPITAL
DE LA MUJER PARA QUE ME PUEDAN DAR CONSULTAS ESTOY ENBARAZADA Y NO CUENTO CON
NINGUN TIPO DE SEGURO

10:46:46 Usuario ha salido de la sala.

10:46:51 [Marianital Pero entonces en este proyecto no contemplaron a los usuarios no frecuentes, asi es
como debo entenderlo?? porque sino habria la posibilidad de usarlo y comprar un dispositivo de un solo uso o
alguna otra opcion. Que pasa si uno tiene una emergencia y NECESITA usar el Viaducto Bicentenario??
porque por el periférico es sabido que se tarda uno casi una hora en transitar ese tramo

10:46:57 [system] CRIS: Te pido que hables al 01800 696 9696 para que te orienten

10:47:49 mulyas ha entrado a la sala

10:48:16 multas veri ha entrado a la sala

10:48:16 mulyas ha salido de la sala.

10:48:18 sne ha entrado a la sala

10:48:18 secretaria del trabajo ha salido de la sala.

10:48:19 declaranet ha salido de la sala.

10:48:28 empleo ha entrado a la sala

10:48:49 [5555] Ok mil gracias

10:48:57 YESSICA2004 ha entrado a la sala

10:49:08 5555 ha salido de la sala.

10:49:28 [CRIS] PERO SOLO DICEN QUE TENGO QUE IR A FORMARME EN EL HOSPITAL DESDE LAS 2
DE LA MANANA NO HAY OTRA FORMA DE ENTRAR

10:49:36 [MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Es un monto que se entera para contar con la
disponibilidad de efectuar cierto nUmero cruces en los accesos, y los cargos seran aplicados de
acuerdo al tramo recorrido. Se ha establecido un monto minimo de recarga de $100.00 para garantizar
gue el usuario frecuente tenga saldo disponible y optimizar el funcionamiento de la via al tener un
menor numero de accesos denegados por saldo insuficiente

10:51:23 BEATRIZ ha entrado a la sala

10:51:26 205B15203 ha salido de la sala.

10:51:49 [norteco] ¢cual es el promedio de autos que circularan por dia al terminar la construccion?

10:51:52 [BEATRIZ] BUENAS TARDES

10:52:13 [BEATRIZ] QUISIERA SASBER EL TELEFONO DE LAS OF. DEL MUNICIPIO DE NEZA. PUES
QUIERO SABER EL PUESTO DE UN FUNCIONARIO PARA HACERLE LLEGAR UN DOCUMJENTO.
10:52:25 [CRIS] NO HAY OTRA FORMA DE ENTRAR A OTRO HOPITAL PARA QUE ME DEN CONSULTAS
POR MI EMBARAZO

10:52:30 [BEATRIZ] ESTOY EN TLAXCALA

10:53:16 [CRIS] SOY DE TOLUCA

10:53:30 multas veri ha salido de la sala.

10:54:01 sne ha salido de la sala.
10:54:01 empleo ha salido de la sala.

10:54:20 [CRIS] NADIEN ME PUEDE DAR LA RESPUESTA SOBRE LOS HOSPITALES
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[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Como ya se ha dicho, la operacion eficiente del
viaducto se logra entre otros con la continuidad en el acceso vehicular al mismo, por lo que al contar
el usuario con saldo disponible se evitaran operaciones de acceso denegadas que impiden tal
continuidad. Por otra parte, los vehiculos para atencién de emergencias debidamente rotulados e
identificados como tales que transitan la via acceden al libre transito
10:54:32 YESSICA2004 ha salido de la sala.

[system] BEATRIZ: marca al 01800 696 9696 para que te den un teléfono, desafortunadamente
el muncipio no tiene pagina de internet ni informacion que yo te pueda dar
10:54:52 departamento de becas ha entrado a la sala

GRACIAS

[system] CRIS: Si no tienes seguro y te ofrecen atencién, te recomendamos seguir las
instrucciones que te dan
10:55:44 CRIS ha salido de la sala.
Iran bajando las tarifas del viaducto? subiran? se congelaran por una par de afios?
10:56:58 ELVIA ha entrado a la sala
HOLA
10:57:48 ELVIA ha salido de la sala.
10:58:02 BEATRIZ ha salido de la sala.
[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Se tiene considerado que al final de la construccion
podrian estar transitando en promedio 55,000 vehiculos diariamente
Ma. Teresa Hernandez, no ha respondido mi pregunta....
11:00:14 departamento de becas ha salido de la sala.

esta fue mi pregunta: 10:46:51 [Marianita] Pero entonces en este proyecto no

contemplaron a los usuarios no frecuentes, asi es como debo entenderlo?? porque sino habria la posibilidad
de usarlo y comprar un dispositivo de un solo uso o alguna otra opcion. Que pasa si uno tiene una emergencia
y NECESITA usar el Viaducto Bicentenario?? porque por el periférico es sabido que se tarda uno casi una
hora en transitar ese tramo

[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Actualmente el Viaducto Elevado Bicentenario opera
sin cargo. A partir del 05 de noviembre se estara aplicando la tarifa promocional de $ 5.00 por el tramo
periférico - lomas verdes.

El tramo marcado en la pagina del Viaducto en el mapa es lo que han construido? la de
http://www.viaductobicentenario.com.mx/ ?
11:02:28 empleo ha entrado a la sala
11:03:00 karla torres ha entrado a la sala
[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] La respuesta es que el TAG no esta propuesto para
un solo uso de lavia

hola, alguien sabe usar el sucre?

[system] Buenos dias a los usuarios que recien entran al chat, les recordamos que la Ing. Ma.
Teresa Hernandez esta hablando con nosotros acerca del Viaducto Bicentenario. Invitamos a los
usuarios a preguntar acerca de este tema.
11:03:58 karla torres ha salido de la sala.

Ing. hay ejemplos de vias parecidas en el mundo? quiero decir bidireccionales? o de una
solo sentido en ciertas horas?
11:05:45 1313896615 ha entrado a la sala
11:05:59 Usuario ha entrado a la sala

[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] En la pagina referida se muestra esquematicamente

la totalidad de la Etapa | (22 km) hasta Tepalcapa y actualmente esta construido y operando un
Subtramo de 4.6 km

Pero aunque sea gratuito se tiene que comprar el TAG, entonces que pasara ahora y
despues con esos usuarios no frecuentes??
11:08:17 ESCRITURACION ha entrado a la sala
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11:08:31 empleo ha salido de la sala.
11:08:44 Municipios de edomex ha entrado a la sala

si compro el TAG hay alguna certeza de que no van a cambiar de forma de pago por lo
menos en 5 o0 6 afos?

Se puede realizar escrituracion a bajo costo
11:11:38 1313896615 ha salido de la sala.
11:11:38 Usuario ha salido de la sala.
11:11:54 mireya ha entrado a la sala
11:13:12 ROBERTO ha entrado a la sala
[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Si existen vias similares on otros paises, en
ciudades como Madrid, Houston, etc. se utiliza reversibilidad en ciertas vias
11:14:13 Municipios de edomex ha salido de la sala.
BUENOS DIAS ING.

[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Como complemento, en la Ciudad de México ciertos
ejes viales operan con esquema de reversibilidad

QUISIERA SABER CUANDO VOLVERAN A VENDER TAG'S Y COMO SE

RESOLVERA EL PROBLEMA DE LAS BAJADAS EN LA MANANA PORQ SE ESTA HACIENDO MUCHO
TRAFICO ARRIBA
11:16:47 alicia ha entrado a la sala
11:17:20 mireya ha salido de la sala.
11:19:26 Usuario ha entrado a la sala

11:07:46 [Marianita] Pero aunque sea gratuito se tiene que comprar el TAG, entonces
que pasara ahora y despues con esos usuarios no frecuentes??
11:19:30 DIANA ha entrado a la sala
11:19:30 Usuario ha salido de la sala.
11:20:09 DIANA ha salido de la sala.
11:20:19 alicia ha salido de la sala.
11:20:30 ESCRITURACION ha salido de la sala.

[system] Buenos dias a los usuarios que recien entran al chat, les recordamos que la Ing. Ma.

Teresa Hernandez esta hablando con nosotros acerca del Viaducto Bicentenario. Invitamos a los
usuarios a preguntar acerca de este tema.

HOLA YA LE PREGUNTE Y NO CONTESTA

lo mismo digo Roberto...
11:22:00 Usuario ha entrado a la sala

Hace 15 minutos que le pregunte y no responde...

COMO RESOLVERAN EL PROBLEMA DE BAJADA EL EN VIADUCTO YA QUE
VARIOS DIAS DE LA SEMANA PASADA Y AYER Y HOY DE ESTA SEMANA VENIMOS EN EL SEGUNDO
PISO A VUELTA DE RUEDA DESDE GUSTAVO BAZ

ACASO SERA QUE ESTA INGENIERA NO TIENE CONOCIMIENTO DEL TEMA

[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] La venta de TAG's se reiniciara en la primer
guincena de noviembre. El problema de las desincorporaciones hacia viaducto y periférico esta
asociado a varios factores, entre ellos la falta de continuidad de la via hacia infraestructura similar en
el territorio que no esta en la jurisdiccion del Estado de México y las acciones de mejoramiento de la
eficiencia en el transito vehicular en las vias a las cuales actualmente se efectlia la conexién y cuya
operacion no esta en el &mbito del Estado. No obstante se han estado implementando operativos son
las instancias de seguridad como la ASE que han permitido que los tiempos de transito en las
desincorporaciones se optimicen lo cual repercute en la comodidad del usuario y se continGan
desarrollando acciones de coordinacion con otras instancias del &ambito estatal y de otras
jurisdicciones para lograr un optimo nivel de servicio en el VEB.

CREO Q ESTAMOS PERDIENDO EL TIEMPO ESTA PERSONA NO ESTA

CAPACITADA PARA DARNOS RESPUESTA
11:25:31 tribunal colegiado en materia laboral ha entrado a la sala
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11:25:39 claudia ha entrado a la sala
11:25:54 ROPA540815CM7 ha entrado a la sala

ES DECIR QUE DE ACUERDO A SU RESPUESTA NO HAY UNA PLANEACION
ADECUADA PARA QUIENES BAJAMOS DEL VEB
11:26:34 Tu con que cooperas mexiquense? ha entrado a la sala

Repito por tercera vez mi pregunta: 11:19:26 [Marianita] 11:07:46 [Marianita] Pero

aunque sea gratuito se tiene que comprar el TAG, entonces que pasara ahora y despues con esos usuarios
no frecuentes??
11:26:53 ROPA540815CM7 ha salido de la sala.
11:27:11 Usuario ha salido de la sala.
11:27:17 Usuario ha entrado a la sala

NO HAY UNA COORDINACION CON EL DF PARA BAJAR CON MAS LIBERTAD
PORQUE QUE CASO TIENE PAGAR POR UNA VIALIDA DE CUOTA QUE AL BAJAR ME ESTA DANDO
PROBLEMAS Y DE TODOS MODOS PAGO

vivimos en México y desgraciadamente por cuestiones politicas es que no se ponen de

acuerdo para continuar con vias que beneficien a la poblacién

Porque se tarda tanto en contesta la funcionaria??

mejor ni usar el viaducto bicentenario, pues solo nos genera molestias
11:29:04 REIMPRESION DE CURP ha entrado a la sala
[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Si existe una planeacion que debera cumplirse de
manera programada de acuerdoa las etapas planteadas.

que diferencia en otros paises, pero aqui nos toco vivii!!! =(
y esa planeacion cuando terminara, y sera eficiente todo le Viaducto Elevado??

buena tarde a todos, hasta luego!!!
11:30:38 claudia ha salido de la sala.
Quien es el mas beneficiado con el viaducto los habitantes mexiquenses o la espafiola
OHL
Ma. Teresa Hernandez, me puede responder mi anterior pregunta por favor? 11:19:26
[Marianita] Pero aunque sea gratuito se tiene que comprar el TAG, entonces que pasara ahora y despues con
esos usuarios no frecuentes??
11:31:10 victro hugo ha entrado a la sala
11:31:19 tribunal colegiado en materia laboral ha salido de la sala.
11:31:42 victro hugo ha salido de la sala.
Usuario: obviamente la espafiola OHL, ellos tambien tiene la concesion de operar y
cobrar por el TREN SUBURBANO... que misterioso, nop??

[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Reitero la respuesta acerca de que el sistema esta
controlado con medios de cobro electronicos por lo que es indispensable el TAG para transitar por él
y es una decision del usuario contar con este dispositivo. Una vez que el usuario lo ha activado
dispone de un periodo ilimitado para su uso.

y esa planeacion cuando terminara, y sera eficiente todo le Viaducto Elevado??
11:33:23 ROBERTO ha salido de la sala.
MUY ACERTADA MARIANITA, ESPERO LA RESPUESTA OFICIAL
11:34:57 REIMPRESION DE CURP ha salido de la sala.

[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] La planeacion esta concluiday en proceso de
implantacion y evaluacion.

Usuario: otro dato de OHL: ha invertido 721 millones de ddélares en la construccion de la
segunda y tercera fase del Circuito Exterior Mexiquense,
11:36:44 xXx compromisos Robarnos nuestra Vialidad? ha entrado a la sala
11:36:44 Tu con que cooperas mexiquense? ha salido de la sala.

Y cuando terminara el proceso de implantacion?? el que incluye las vialidades requeridas
en el DF que conecten con el VEB??
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Sefiorita Maria Teresa me podria contestar mi pregunra quien es el principal beneficiado
con el viaducto elevado los habitantes mexiquenses o la espafiola OHL

[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Como ya se haindicado la coordinacién con otras
instancias esta en proceso.
11:39:03 0914081325 ha entrado a la sala
11:39:12 becas ha entrado a la sala
11:40:13 ESTADO DE NO ADEUDO ha entrado a la sala
Propongamos no pagar tenencias, verificaciones
y predial, para poder subir al segundo piso cuando vayamos a nuestros trabajos, y que la empresa espafiola,
haga sus negotrazas con otros paises, que se chupen el dedo!
11:40:26 irma juarez ha entrado a la sala
[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] La infraestructura esta programada para mejorar el
nivel de vida de los usuarios en general.
11:40:43 0914081325 ha salido de la sala.
En que tele 0 radio novelo lo leo?

No hay repuestas del gobierno mexiquense, no les parecio un poco de exageracion
contratar a Maribel Guardia para animar el evento, no hay otras prioridades
[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] El tren suburbano es una obra cuya concesién fue
otorgada por la Federacion
jejeje la prioridad son los "reflectores” para el proximo presidente, por eso como sea.... Si
se trata de traer a Barney y Mickey Mouse, se los traemos!! Maribel Laguardia no es todo lo que haran...
Porgue no propone Ma Teresa, que paguemos
los mexiquences $5.00 diarios y nos den vialidad en contraflujo en periferico hasta juntar lo que nos costaria el
segundo piso pero de los MEXIQUESES
Ma. Teresa Hernandez: pero curiosamente las obras mas importantes de este gobierno
las tiene concesionadas o se las dieron a OHL: Viaducto Elevado Bicentenario, Tren Suburbano y Circuito
Exterior Mexiquense...
Maria Teresa no se que a que se refiera lo del tren suburbano que usted dice que fue una
concesion del gobierno federal pero su jefe lo tiene como un compromiso cumplido
haya sido el estado de mexico o la federacion
11:44:47 becas ha salido de la sala.
No se a que se refiere con lo del tren suburbano pero si fue una concesién del gobierno
federal pero su jefe lo tiene marcado como un compromiso cumplido auque a la inauguracién halla acudido

como 9nvitado de piedra
11:45:50 ESTADO DE NO ADEUDO ha salido de la sala.

Arturo

[system] Les recordamos que la Ing. Ma. Teresa Hernandez estd hablando con nosotros
acerca del Viaducto Bicentenario. Invitamos a los usuarios a preguntar acerca de este tema.
[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Como se indic6 al inicio de la conversacion, el
Gobierno del Estado de México en su marco juridico tiene considerados diversos esquemas de
financiamiento de la infraestructuray en este caso ha sido una concesién
asi es... mientras Montiel se sigue paseando en territorio mexiquense con tooooda
impunidad
Ono es asi sefiorita Maria Teresa, su jefe no lo tiene al tren suburbano como un
compromiso cumplidpo, me puede responder por favor.

Ma. Teresa Hernandez: Y porque para el Viaducto Elevado Bicentenario decidieron el
esgquema de financiamiento de concesion???

Para eso le heredo el hueso a Pefa Nieto!
[system] Aunque respetamos sus opiniones, les pedimos a nuestros usuarios aprovechar de
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manera positiva este didlogo que se tienen con los funcionarios publicos

Yo hice una presgunta y no me la ha respondido la Ing. quien es el beneficiado con este
megra proyecto digno de una ciudad de primer mundo los habitantes o la espafiola OHL

Claro lo positivo, es que dejaron un MEGA
BACHE en el carril del alta, a la altura de ECHEGARAY, y lo dafios quien nos los paga? (OHL) O QUIEN
[system] La Ing. Maria Teresa Hernandez estd aqui para respionder sus preguntas concretas,
no para emitir opiniones, les pedimos a nuestros usuarios fomenten el didlogo. Si existiera un reclamo
o denuncia concreta les pedimos hacer uso de los canales destinados para ello
[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Se reitera que el beneficiario es el usuario para quien
esté destinada esta infraestructura

[system] Quejas y denuncias
http://portal2.edomex.gob.mx/edomex/directoriosyquejas/index.htm
Mi pregunta concreta es esta:
11:50:30 tenencia ha entrado a la sala
Ma. Teresa Hernandez: Y porque para el Viaducto Elevado Bicentenario decidieron el
esgquema de financiamiento de concesion???

ES UN ROBO, INVITO A LOS PRESENTES NO

Ing. Es viable que el Viaducto llegué a ser gratuito como dicen algunos diputados??

[MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Para la atencidn de las quejas como la referida a
dafios a los vehiculos por causas derivadas de la construccién u operacién de la via la Concesionaria
ha puesto entre otros medios disposicion del publico los numeros telefénicos 018003478238 o al
59980800

QUIENES SON LOS AMIGOS DEL GOBIERNO LOS GRANDES BENEFICIADOS CON
LOS PP’S Y CON TODA CLASE DE LICITACIONES LOS HERMANOS VAZQUEZ RANA, CARLOS SLIM,
JUAN ARMANDO HINOJOSA PROSPERO EMPRESARIO AMIGAZO DE ARTURO MONTIEL ,
11:54:33 ha entrado a la sala
11:56:12 tenencia ha salido de la sala.

PARA RETIRARME Y DEJAR DE IMPORTUNAR A LA ING. UNA ULTIMA PREGUNTA
CONCRETA COMO LAS PIDEN FUE UNA EXAGERACION QUE EL GOBIERNO CONTRATARA A
MARIBEL GUARDIA PARA ANIMAR EL EVENTO SI O NO

En cuanto disminuy6 la desnutricion. Nimero y porcentaje, por favor.

11:57:14 xXx compromisos Robarnos nuestra Vialidad? ha salido de la sala.

Si es muy contradictorio que una empresa espafiola construya y maneje un viaducto para

celebrar el Bicentenario de la independencia de México
11:57:43 laura ha entrado a la sala
11:57:47 ha salido de la sala.

hola

repito mi pregunta: Ma. Teresa Hernandez: Y porque para el Viaducto Elevado
Bicentenario decidieron el esquema de financiamiento de concesion???

hola me pueden ayudar con una informacién que requiero saber

[system] Disminucion desnutricion: comunicate a este telefono 2173900 en Toluca, ahi te
pueden dar informes y estadisticas de nutricion en el Estado de México es la Direccion de Nutricion y
alimentacion familiar

que requiero para realizar un tramite de residuos de manejos especial
11:59:49 tenencias ha entrado a la sala
12:00:02 pago de tenencia ha entrado a la sala

Ya no va a haber dialogo?? la funcionaria no ha despondido las preguntas??
12:01:06 Usuario ha salido de la sala.
12:01:36 Usuario ha entrado a la sala
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12:02:12 [Usuario] Adios no me cierren el chat yo solito me voy hasta luego

12:02:31 [Marianita] no te vayas Usuario... mejor fomenta el dialogo

12:03:16 [Usuario] no hay respuestas de la ing.

12:03:19 [laura] quien me puede responder

12:03:38 [MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Marianita: el monto de inversién requerido para
ejecutar ciertas obras de infraestructura que son necesarias para atender las demandas de servicios
de la ciudadania alcanzan montos que no pueden ser cubiertos totalmente con recursos fiscales, por

lo que se opta por otros mecanismos para su ejecucion. Esta solucion a la demanda de la ciudadania
encuadra al VEB en un esquema que permite que se lleve a cabo su ejecucién en un menor plazo.

12:03:45 [system] laura: comunicate a estos telefonos (55) 53668250 53668251 ahi te pueden informar
es la Secretaria de Medio Ambiente

12:04:00 legistel ha entrado a la sala

12:04:36 JuanC ha salido de la sala.

12:04:59 educacion a distancia ha entrado a la sala

12:05:00 tenencias ha salido de la sala.

12:05:09 [laura] ok muchas gracias

12:05:17 [Marianita] gracias por la informacion Ma. Teresa

12:06:02 [Marianita] y hasta cuando va a tener la concesion OHL??

12:06:13 [laura] otra pregunta

12:06:15 irma juarez ha salido de la sala.

12:06:33 [laura] pera el registro me de las PYMES no se puede ingresar

12:06:36 [laural como le hago

12:06:49 [MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] El plazo de concesién otorgado es de 30 afios
12:07:07 [Marianita] y despues que pasara??

12:07:38 [MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Revierte la infraestructura al Estado
12:07:56 [system] laura: ¢Registro de PyMES en donde?

12:08:15 [laura] en el ciecem

12:08:22 [laura] apartir de mafiana

12:08:23 educacion ha entrado a la sala
12:08:23 educacion a distancia ha salido de la sala.

12:08:30 [Marianita] El gobierno estatal hara mas vialidades de pago?

12:08:32 [laura] pero no puedeo inciar el preregistro

12:09:19 [MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Si, se ejecutaran mas vialidades bajo esquemas
similares

12:09:30 [Marianita] cuales son?

12:09:40 legistel ha salido de la sala.

12:10:42 pago de tenencia ha salido de la sala.

12:10:58 [system] laura: ¢En la pagina te refieres? Ya lo estdmos solucionando, una disculpa por el
inconveniente. Puedes marca a 01 (722) 180 30 62, 180 30 81, 180 30 98 para pedir informes o
registrarte si lo necesitas

12:11:08 [MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Bajo la modalidad de vialidades urbanas, la via
Remedios - Ecatepec

12:11:26 BERE ha entrado a la sala

12:11:39 [laura] la pagina para ingresar es www.foromexiguensepyme.com

12:12:00 [laura] muchas gracias

12:12:23 [Marianita] y cuales otras vialidades urbanas??
12:12:28 maggi ha entrado a la sala
12:12:51 laura ha salido de la sala.
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12:13:49 educacion ha salido de la sala.

12:14:06 [MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] En etapa de ejecucion es la via considerada en este
esquema.

12:14:08 [maggi] la tarifa que empezaran a cobrar de $5.00 sera fija, por cuanto tiempo?

12:14:53 [MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Hasta el 31 de diciembre del 2009

12:15:29 [system] En diez minutos darémos por concluido nuestro chat, invitamos a los usuarios a
realizar una Gltima pregunta.

12:15:37 bere ha entrado a la sala

12:15:37 BERE ha salido de la sala.
12:18:11 norteco ha salido de la sala.

12:18:15 [magoi] y después cuanto nos costara a losmexiquenses?

12:18:56 [maggl] van a quitar la tenencia?, es injusto que paguemos por todo =(

12:19:51 [maggl] gracias por este espacio, pero creo que temas como hoy, nos hacen pensar que solo se
venefician unos cuantos a costa del resto de los habitantes del pais

12:20:09 [maggi] benefician,

12:20:41 [magoi] hasta luego!!!

12:20:53 maggi ha salido de la sala.

12:20:57 [MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] La tarifa que se aplica al usuario se actualizara
anualmente conforme al INPC

12:21:24 usuario 65 ha entrado a la sala
12:21:35 bere ha salido de la sala.

12:22:16 [Usvario] CUANTOS VEHICULOS TRANSITAN DIARAMENTE PARA SACAR CUANTO GANA
DIARIAMENTE LA ESPANAOLA OHL

12:24:15 [MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES] Estamos a sus ordenes y ha sido muy grato atender
sus comentarios

12:24:23 [usuario 65] creo que no tenemos motivo para celebrar la independencia, fue de los espafioles no? y
aun les estamos beneficiando 200 afios después, cierto?

12:24:53 [Marianita) hasta luego

12:25:03 [Usvario] HOLA MARIANITA AUNQUE SEA VAMOS APLATICAR TU Y YO

12:25:11 [usuario 65] es una lastima que no exitan mexicanos capaces de realizar dichas obras para
beneficio del mismo pais

12:27:09 repocision del certificado de secundaria ha entrado a la sala

12:27:40 becas ha entrado a la sala

12:28:16 [system] Agradecemos al Ing. Ma. Teresa Hernandez Montes Directora de Operacion del
Sistema de Autopistas Aeropuesrtos, servicios Conexos y Auxiliares del Estado de México de la
Secretaria de Comunicaciones, el haber contestado las preguntas de nuestros usuarios.

12:28:23 [system] A todos nuestros usuarios los invitamos a seguir participando en los foros, blogs y
en los proximos chats que tendremos en el portal de Internet del Gobierno del Estado de México.

12:28:30 [system] Ahora también nos pueden contactar por twitter en www.twitter.com/edomx 6
@edomx

12:28:41 [system] Les recordamos que pueden descargar este y otros chats que hemos tenido en la

pagina http://chatsedomex.wordpress.com/ Hasta una préxima ocasion.
12:28:50 MARIA TERESA HERNANDEZ MONTES ha salido de la sala.

12:28:59 [Marianita] Asi es Usuario, porque la verdad no responderan el fondo de los asuntos
12:29:56 [usuario 65] la ING. fue muy amable en responder los comentarios, para esto es este espacio
12:30:28 [Marianita] asi es..

12:31:18 [usuario 65] hasta un nuevo chat!!!
12:31:25 Usuario ha salido de la sala.
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12:32:51 [usuario 65] que tengan un excelente dia!!!
12:32:59 repocision del certificado de secundaria ha salido de la sala.
12:33:30 becas ha salido de la sala.

12:33:48 lucy ha entrado a la sala

12:34:48 lucy ha salido de la sala.

12:38:41 usuario 65 ha salido de la sala.

12:39:00 repecos ha entrado a la sala

12:44:23 repecos ha salido de la sala.

12:51:36 Marianita ha salido de la sala.

13:27:35 Usuario ha entrado a la sala

13:33:36 Usuario ha salido de la sala.

15:48:07 system ha salido de la sala.

15:48:14 Omar ha entrado a la sala
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